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Αξιότιµε Κύριε Υπουργέ, 

Αποτελεί  κοινή  διαπίστωση ότι, οι περισσότερες υπηρεσίες του 
δηµόσιου τοµέα υπολειτουργούν, παρότι λειτουργούν πλέον µε το σύνολο 
σχεδόν του προσωπικού  τους. Η ηλεκτρονική  - τηλεφωνική  εξυπηρέτηση, 
η οποία τέθηκε προς υποκατάσταση της φυσικής παρουσίας των 
ενδιαφεροµένων, ιδίως µέσω ηλεκτρονικού  ταχυδροµείου, είναι 
περιορισµένη και δεν ανταποκρίνεται στις πραγµατικές ανάγκες µε 
συνέπεια να παρατηρε ίται αδυναµία των συναλλασσόµενων να 
διεκπεραιώσουν τις υποθέσεις τους. 

Κατόπιν αυτών, ζητούµε άµεση συνάντηση µαζί  σας, προκειµένου 
να σας Θέσουµε τα ζητήµατα που έχουν ανακύψει και να αναζητήσουµε 
από  κοινού  λυσιτελείς λύσεις, έτσι ώστε να αρθούν οι δυσλειτουργ ίες, 
που ταλαιπωρούν πολίτες, δικηγόρους, συµβολαιογράφους, δικαστικούς 
επιµελητές και λοιπούς επαγγελµατίες που συναλλάσσονται καθηµερινά  
µε τις δηµόσιες υπηρεσίες και καθυστερούν την επαναφορά  στην 
οικονοµική  και επαγγελµατική  κανονικότητα, λαµβανοµένου υπόψη και 
του καθοριστικού  ρόλου, που έχει το ∆ηµόσιο στην ανάπτυξη και στην 
οικονοµική  και κοινωνική  ζωή  του τόπου. 
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