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ΔΙΚΗΓΟΡΙΚΟΣ ΣΥΛΛΟΓΟΣ ΑΘΗΝΩΝ

         Ακαδημίας 60 – Τ.Κ. 10679

              Τηλ.: 210-3398270, 271
ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 
Ηµεροµηνία : 08/04//2021 
Αρ. Πρωτ.: 4811
Προς 
Κάθε ενδιαφερόμενο

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ
«ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗ ΤΗΛΕΞΕΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΤΟΧΩΝ ΤΙΤΛΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΩΝ ΤΗΣ ΑΛΛΟΔΑΠΗΣ ΚΑΙ ΔΙΚΗΓΟΡΩΝ ΤΗΣ ΑΛΛΟΔΑΠΗΣ».
Ο  ΔΣΑ προκειμένου να προχωρήσει στην  διεξαγωγή των εξετάσεων επάρκειας για τους κατόχους  τίτλων πανεπιστημίων της αλλοδαπής και δικηγόρων της αλλοδαπής με τη χρήση ηλεκτρονικής πλατφόρμας για την τηλεξέταση και τηλεπιτήρηση  και έχοντας υπόψη: την από 31/03/2021 απόφαση της Μόνιμης Επιτροπής Δοκιμασίας Επάρκειας του άρθρου 16 Κώδικα Δικηγόρων (Ν. 4194/2013).
ΚΑΛΕΙ  
Τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα, τις ενώσεις προμηθευτών, τους συνεταιρισμούς και τις κοινοπραξίες προμηθευτών που δραστηριοποιούνται στο αντικείμενο των ηλεκτρονικών εξετάσεων  να υποβάλουν τις προσφορές τους σε σφραγισμένο φάκελο, ο οποίος πρέπει απαραίτητα να φέρει την ΕΠΩΝΥΜΙΑ και τα ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ (διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, φαξ, ηλεκτρονική διεύθυνση) του συμμετέχοντος και να περιέχει επί ποινή αποκλεισμού:
 α) τα νομιμοποιητικά έγγραφα  κάθε  συμμετέχοντος, όπως επικυρωμένο αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού και τα ΦΕΚ στα οποία έχουν δημοσιευθεί το καταστατικό ίδρυσης και οι τροποποιήσεις του (για ΑΕ και ΕΠΕ), επικυρωμένα  αντίγραφα του καταστατικού και των τροποποιήσεών του (για ΟΕ και  ΕΕ),  στοιχεία και έγγραφα (πρωτότυπα ή επικυρωμένα αντίγραφα) από τα οποία πρέπει να  προκύπτουν  ο  Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος ΑΕ, τα  υπόλοιπα  πρόσωπα  που έχουν δικαίωμα να δεσμεύουν με την υπογραφή  τους το νομικό πρόσωπο και τα έγγραφα  της  νομιμοποίησης αυτών, αν αυτό δεν προκύπτει ευθέως από το καταστατικό  αναλόγως με τη  νομική μορφή των εταιρειών ή κάθε άλλου νομικού προσώπου, 
β) την τεχνική προσφορά υπογεγραμμένη όπως προκύπτει από το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α της παρούσας,
γ) την οικονομική προσφορά σύμφωνα με τον όρο  3 της παρούσας καθώς και υπεύθυνη δήλωση του συμμετέχοντα ότι έλαβε γνώση των όρων της πρόσκλησης τους οποίους  αποδέχεται πλήρως και ανεπιφύλακτα. 
Οι συμμετέχοντες πρέπει να έχουν επί ποινή αποκλεισμού τα εξής ελάχιστα τυπικά προσόντα: 

Ελάχιστα τυπικά χαρακτηριστικά υποψήφιου αναδόχου

· Να έχει δυνατότητα ηλεκτρονικής ταυτοποίησης του υποψηφίου μέσω και κάμερας

· Να έχει διεξαγάγει εξετάσεις με τη μέθοδο της τηλεξέτασης και τηλεπιτήρησης σε ασφαλές περιβάλλον τουλάχιστον τα τελευταία 5 χρόνια από τη δημοσίευση του διαγωνισμού.

·  Σχετική εμπειρία σε αντίστοιχα έργα υλοποίησης εξετάσεων που να αποδεικνύεται με συμβόλαια με κρατικούς φορείς από τουλάχιστον 2 Ευρωπαϊκές χώρες από το 2017 έως το 2020.

· Να έχει διεξαγάγει  τουλάχιστον 100.000 εξετάσεις με τη μέθοδο της τηλε-επιτήρησης τα τελευταία 2 χρόνια από τη δημοσίευση του διαγωνισμού.

 Όσοι επιθυμούν πρέπει να υποβάλουν προσφορές, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα πρόσκληση  το αργότερο μέχρι την  13/04/2021, ημέρα Τρίτη και ώρα 11:00 το πρωϊ στα γραφεία του ΔΣΑ,  οδός Ακαδημίας αρ. 60  - ΤΚ 10679 Αθήνα  (Τμήμα Πρωτοκόλλου 2ος όροφος). 
Προσφορές που θα κατατεθούν μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα 
λογίζονται ως εκπρόθεσμες, απορρίπτονται ως απαράδεκτες και επιστρέφονται. 
Οι  προσφορές θα ανοιχθούν  στα γραφεία του ΔΣΑ (αίθουσα ΤΑΚΗ ΠΑΠΠΑ) στις 13/04/2021, ημέρα Τρίτη και ώρα 12:00 το μεσημέρι. 
1. Αντικείµενο παροχής υπηρεσιών 
· Ο ανάδοχος θα παρέχει ολοκληρωμένη ηλεκτρονική πλατφόρμα διαχείρισης και διεξαγωγής εξετάσεων, με τα εξής χαρακτηριστικά:

· Σύστημα Πιστοποίησης

· Εισαγωγή ερωτήσεων σε τράπεζα θεμάτων ή αντίστοιχης διαδικασίας με τις προδιαγραφές της διαδικασίας του φορέα

· Δημιουργία εξεταστικής φόρμας 
· Παροχή φόρμας εξέτασης στους υποψηφίους και συλλογή των απαντήσεων τους.

· Διασφάλιση των απαντήσεων των υποψηφίων σε περιπτώσεις προσωρινής απώλειας συνδεσιμότητας ή ρεύματος κατά τη διάρκεια της εξέτασης

· Εξαγωγή και παράδοση  των απαντήσεων των υποψηφίων  ανωνυμοποιημένα,

όπως ακριβώς αναφέρονται στο παράρτημα Α που αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας.
2. Προϋπολογισµός
Η προϋπολογισθείσα δαπάνη για τον σχεδιασμό και την παροχή της υπηρεσίας διεξαγωγής των τηλε-εξετάσεων και τηλε – επιτήρησης ανέρχεται μέχρι του ποσού των  πενήντα οκτώ χιλιάδων (58.000) ευρώ   πλέον ΦΠΑ  24%, ο οποίος ΦΠΑ βαρύνει το ΔΣΑ. Ο ΔΣΑ έχει δικαίωμα προαίρεσης για 350 επιπλέον εξετάσεις στην ίδια τιμή.
Η ανάδειξη του μειοδότη θα γίνει με κριτήριο κατακύρωσης την χαμηλότερη τιμή.
3 .  Οικονομική προσφορά 

Η οικονομική προσφορά  περιλαµβάνει µε ποινή αποκλεισµού την υπογεγραμµένη 
οικονοµική προσφορά του υποψήφιου αναδόχου, η οποία θα πρέπει να 
τεκµηριώνεται και να βασίζεται στα στοιχεία της τεχνικής του προσφοράς. 
Ειδικότερα, θα πρέπει να παρουσιάζει το εκτιµώµενο τίµηµα των υπηρεσιών με 
και χωρίς το ΦΠΑ. 
Όλες οι τιµές θα είναι εκφρασµένες σε ΕΥΡΩ και θα αναγράφονται αριθµητικά και ολογράφως. 
Σε περίπτωση που υπάρχει διαφορά µεταξύ των δύο αναγραφών, υπερισχύει η τιµή που έχει αναγραφεί ολογράφως. 
Προσφορές στις οποίες δεν προκύπτουν µε σαφήνεια οι προσφερόµενες τιµές ή η συνολική τιµή απορρίπτονται.
4.   Ανάδειξη Αναδόχου – Υπογραφή Σύµβασης 
α. Η κατακύρωση του έργου στον Ανάδοχο γίνεται µε  κριτήριο την χαµηλότερη τιµή, από το αρμόδιο όργανο του ΔΣΑ,  µετά από εισήγηση της επιτροπής.
 β. Ο υποψήφιος καλείται, µετά από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της απόφασης ανάθεσης, να προσέλθει για την υπογραφή της σχετικής σύµβασης  προσκοµίζοντας τα ακόλουθα δικαιολογητικά: 
- πιστοποιητικό φορολογικής ενηµερότητας 
- πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενηµερότητας 
- Πληρεξούσιο για την εξουσιοδότηση, στην περίπτωση που η προσφορά υπογράφεται από εκπρόσωπο του προσφέροντα.
5. Ισχύς προσφορών:  Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους συμμετέχοντες για 30 ημερολογιακές ημέρες από την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού.
6. Παροχή υπηρεσιών :  Οι υπηρεσίες θα πρέπει να παρασχεθούν κατά τη διάρκεια των εξετάσεων και να εγγυηθεί ο ανάδοχος γι αυτές . Επιπλέον πριν τη διεξαγωγή των εξετάσεων θα πρέπει να προηγηθεί δοκιμαστική περίοδος που θα εξασφαλίζει την άρτια διεξαγωγή των εξετάσεων . 
7.Τρόπος πληρωμής: Η πληρωμή των τιμολογίων του αναδόχου θα γίνεται εντός μηνός μετά το πέρας διεξαγωγής των εξετάσεων  για το ποσό τιμολογίου.       
Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να ζητήσουν εγγράφως (με επιστολή ή τηλεομοιοτυπία απευθυνόμενη προς τη Μόνιμη Επιτροπή Δοκιμασίας Επάρκειας, αρμόδια η  κ. Βανδώρου Αικατερίνη, Δικηγόρος, τηλ. 210 3398220,  mail: epitropieparkeias@dsa.gr)  συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις σχετικά με την πρόσκληση.
Αναπόσπαστο μέρος της παρούσας είναι το: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α

H παρούσα πρόσκληση και το Παράρτημα Α αυτής συντάχθηκαν  σύμφωνα  με τις διατάξεις του Κανονισμού Προμηθειών του ΔΣΑ που είναι αναρτημένος  στην επίσημη ιστοσελίδα του ΔΣΑ (www.dsa.gr).
Η πρόσκληση αυτή θα αναρτηθεί στην επίσημη ιστοσελίδα του ΔΣΑ (www.dsa.gr).
Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ  
ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ ΝΑΟΥΜΗΣ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ

ΔΙΕΞΑΓΩΓΗ ΤΗΛΕΞΕΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΤΟΧΩΝ ΤΙΤΛΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΩΝ ΤΗΣ ΑΛΛΟΔΑΠΗΣ

  ΚΑΙ ΔΙΚΗΓΟΡΩΝ ΤΗΣ ΑΛΛΟΔΑΠΗΣ
Υπάρχουσα κατάσταση
· Το έργο αναφέρεται στην διεξαγωγή των εξετάσεων δοκιμασίας επάρκειας του άρθρου 17 Κώδικα Δικηγόρων (Ν. 4194/2013), εξεταστικής περιόδου Απριλίου 2021, οι οποίες αφορούν: α)  πτυχιούχους Νομικής Σχολής Πανεπιστημίων της αλλοδαπής που επιθυμούν να πραγματοποιήσουν άσκηση στην Ελλάδα και β) Δικηγόρους κρατών-μελών της Ε.Ε που επιθυμούν να ασκήσουν το επάγγελμα του δικηγόρου στην Ελλάδα.

· Η δοκιμασία επάρκειας είναι  πανελλαδικού επιπέδου και περιλαμβάνει γραπτές εξετάσεις, οι οποίες μέχρι σήμερα πραγματοποιούνταν, σύμφωνα με το νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο που τις διείπε, με φυσική παρουσία των συμμετεχόντων σε  εξεταστικά κέντρα στην Αθήνα, σε έντυπη μορφή. 
Νέες Συνθήκες

· Σύμφωνα με την παρ. 9 του άρθρου 3 της Υ.Α. 21803/2016 (ΦΕΚ Β/ 793/2016) "Καθορισμός λεπτομερειών διενέργειας της Δοκιμασίας Επάρκειας υποψήφιων δικηγόρων ενώπιον της Μόνιμης Επιτροπής Δοκιμασίας Επάρκειας" του Υπουργού Δικαιοσύνης, όπως αυτή προστέθηκε με την Υ.Α. 12699 οικ./2021 (ΦΕΚ Β/899/2021): «Σε περίπτωση αδυναμίας διεξαγωγής των ως άνω εξετάσεων με φυσική παρουσία των διαγωνιζομένων, αυτές δύνανται, κατ΄ εξαίρεση, να διενεργούνται, εφόσον είναι εφικτό, γραπτώς εξ αποστάσεως, μέσω ψηφιακής πλατφόρμας ή άλλης διαδικτυακής εφαρμογής, υπό την προϋπόθεση ότι διασφαλίζεται η ταυτοποίηση/πιστοποίηση των εξεταζομένων και η δυνατότητα επιτήρησης τους. Κατά τα λοιπά εφαρμόζονται αναλόγως οι διατάξεις των προηγουμένων παραγράφων».

· Λόγω των εξαιρετικών  συνθηκών πανδημίας  και  των εκτάκτων κανονιστικών μέτρων  για τον περιορισμό της διασποράς του κορωνοϊού (περιορισμοί συναθροίσεων, περιορισμοί  μετακίνησης, υγειονομικά πρωτόκολλα  κ.λ.π) δεν είναι δυνατή η διενέργεια των εξετάσεων δοκιμασίας επάρκειας περιόδου Απριλίου 2021 με φυσική παρουσία των υποψηφίων, και δη στην Αθήνα, λαμβανομένου επιπλέον υπ΄ όψιν και του γεγονότος ότι  πολλοί εξ αυτών κατοικούν/ διαμένουν στην περιφέρεια ή στην αλλοδαπή.

· Οι υποψήφιοι για την εξεταστική περίοδο  Απριλίου 2021 είναι  συνολικά περίπου διακόσιοι  πενήντα (250).

Τα προς τηλεξέταση μαθήματα  είναι συνολικά  δεκαοκτώ (18). Σε κάθε μάθημα  θα συμμετάσχει διαφορετικός αριθμός υποψηφίων
Η ενδεικτική κατανομή των υποψηφίων ανά μάθημα, είναι η εξής:
	ΜΑΘΗΜΑ
	ΠΛΗΘΟΣ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ

	ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-40-

	ΓΕΝΙΚΗ ΘΕΩΡΙΑ ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΡΑΤΟΥΣ
	-15-

	ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΟΥ
	-15-

	ΑΣΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-75-

	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΑΣΤΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ
	-20-

	ΓΕΝΙΚΟ ΕΝΟΧΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-25-

	ΕΙΔΙΚΟ ΕΝΟΧΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-20-

	ΕΜΠΡΑΓΜΑΤΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-20-

	ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-20-

	ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-20-

	ΠΟΙΝΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-60-

	ΓΕΝΙΚΟ ΠΟΙΝΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-20-

	ΕΙΔΙΚΟ ΠΟΙΝΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-20-

	ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-55-

	ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΚΟΝΟΜΙΑ
	-200-

	ΠΟΙΝΙΚΗ ΔΙΚΟΝΟΜΙΑ
	-180-

	ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΔΙΚΟΝΟΜΙΑ
	-90-

	ΔΗΜΟΣΙΟ ΔΙΚΑΙΟ
	-3-


Ο αριθμός των υποψηφίων είναι ενδεικτικός και μπορεί να υπάρξουν μικρές αλλαγές.
· Οι νέες συνθήκες καθιστούν απαραίτητη τη μετάβαση σε απομακρυσμένη ψηφιακή μορφή, με τη μέθοδο της τηλεξέτασης και τηλεπιτήρησης σε ασφαλές περιβάλλον. 
Ελάχιστα τυπικά χαρακτηριστικά υποψήφιου αναδόχου

· Να έχει δυνατότητα ηλεκτρονικής ταυτοποίησης του υποψηφίου μέσω και κάμερας

· Να έχει διεξαγάγει εξετάσεις με τη μέθοδο της τηλεξέτασης και τηλεπιτήρησης σε ασφαλές περιβάλλον τουλάχιστον τα τελευταία 5 χρόνια από τη δημοσίευση του διαγωνισμού.

·  Σχετική εμπειρία σε αντίστοιχα έργα υλοποίησης εξετάσεων που να αποδεικνύεται με συμβόλαια με κρατικούς φορείς από τουλάχιστον 2 Ευρωπαϊκές χώρες από το 2017 έως το 2020.

· Να έχει διεξαγάγει  τουλάχιστον 100.000 εξετάσεις με τη μέθοδο της τηλεπιτήρησης τα τελευταία 2 χρόνια από τη δημοσίευση του διαγωνισμού.

Η εξέταση

· Κατά την τρέχουσα εξεταστική περίοδο θα εξεταστούν περίπου διακόσιοι πενήντα (250) υποψήφιοι. Η διεξαγωγή των εξετάσεων  διαρκεί από επτά έως εννέα εργάσιμες ημέρες. Κάθε ημέρα μπορεί να διεξάγεται τηλεξέταση σε περισσότερα του ενός μαθήματα, σε διαφορετικές, μη συμπίπτουσες ώρες, με ενδιάμεσο κενό χρονικό διάστημα τουλάχιστον μίας ώρας.
· Εναρκτήρια ημερομηνία των εξετάσεων είναι η Μ. Τετάρτη 28/4/2021 και ακολούθως συνεχίζονται από την Τρίτη 4/5/2021 (δεύτερη ημέρα εξετάσεων) έως και την Τρίτη 11/5/2021 (έβδομη ημέρα εξετάσεων) ή την Πέμπτη 13/5/2021 (ένατη ημέρα εξετάσεων), αναλόγως της δυνατότητας ή μη: α) ταυτόχρονης διεξαγωγής τηλεξέτασης δύο ή τριών μαθημάτων, στις περιπτώσεις που δεν ταυτίζονται οι εξεταζόμενοι  σε αυτά υποψήφιοι και β) διαδοχικής διενέργειας τηλεξέτασης τριών μαθημάτων την ίδια ημερομηνία, σε διαφορετικές ώρες, μη συμπίπτουσες ώρες, με ενδιάμεσο κενό χρονικό διάστημα τουλάχιστον μίας ώρας.

· Έκαστος υποψήφιος  θα εξεταστεί κατ΄ελάχιστον σε ένα (1) μάθημα και κατά μέγιστον σε δεκαπέντε (15) μαθήματα, ανάλογα με τον αριθμό μαθημάτων στα οποία παραπέμφθηκε από  την Επιτροπή Αξιολόγησης του άρθρου 15 παρ. 1Α  του Κώδικα Δικηγόρων (ν. 4194/2013) ή τη Μόνιμη Επιτροπή Δοκιμασίας Επάρκειας (Μ.Ε.Δ.Ε.- αποκαλούμενη στο εξής «η Επιτροπή») του άρθρου 16 Κώδικα Δικηγόρων (Ν. 4194/2013), και τον αριθμό των  μαθημάτων στην εξέταση των οποίων θα επιλέξει να συμμετάσχει κατά την εξεταστική περίοδο Απριλίου 2021.
· Σε κάθε μάθημα τίθενται προς ανάπτυξη δύο (2) πρακτικά θέματα με επιμέρους ερωτήματα. Τα δύο θέματα προέρχονται από κλήρωση μεταξύ τεσσάρων θεμάτων, η οποία  διενεργείται από την Επιτροπή. Στο παρόν εξεταστικό καθεστώς τα κληρωθέντα θέματα θα είναι διαθέσιμα από τη Γραμματεία της Επιτροπής σε εύλογο χρόνο πριν από την εξέταση εκάστου μαθήματος, ώστε να γίνουν οι αναγκαίες  ενέργειες για την ταυτόχρονη, σε πραγματικό χρόνο αποστολή και λήψη τους από τους υποψηφίους.

· Στους υποψηφίους παρέχεται δίωρη προθεσμία για να επεξεργασθούν και να αναπτύξουν τα θέματα. Προκειμένου για  υποψηφίους στους οποίους με απόφαση της Επιτροπής χορηγήθηκε επιπλέον χρόνος εξέτασης, η ανωτέρω δίωρη προθεσμία παρατείνεται εφόσον αυτό είναι τεχνικά εφικτό.
· Τα θέματα είναι κοινά και η εξέταση διενεργείται ταυτοχρόνως για τους υποψηφίους εκάστου μαθήματος .

· Την ώρα που έχει προσδιορισθεί για την έναρξη της δοκιμασίας, τα θέματα διανέμονται στους υποψηφίους.. Η Επιτροπή κατά τη διαδικασία διενέργειας κάθε εξέτασης εκπροσωπείται από ένα τουλάχιστον μέλος της προκειμένου να διευθετηθεί, εφόσον χρειαστεί, κάθε ζήτημα που μπορεί να ανακύψει και αφορά την εξέλιξη της διαδικασίας ή να δώσει διευκρινιστικές ή άλλες οδηγίες σχετικά με τα θέματα των εξεταζόμενων αντικειμένων. 
· Κατά τη διάρκεια της εξέτασης απαγορεύεται η χρήση κινητών τηλεφώνων και οποιουδήποτε διορθωτικού υλικού. Απαγορεύεται απολύτως η χρήση ερμηνευτικών κειμένων, διδακτικών συγγραμμάτων, σημειώσεων ή άλλων βοηθημάτων. Επιτρέπεται μόνο η χρήση κωδίκων και νομοθετημάτων, χωρίς σχολιασμό ή σημειώσεις. Υποψήφιος που κάνει χρήση βοηθημάτων που δεν επιτρέπονται ή συνεννοείται εγγράφως ή προφορικώς με άλλο υποψήφιο ή άλλο πρόσωπο, αποβάλλεται από την εξέταση με πράξη της Επιτροπής. Οι υποψήφιοι μπορούν να χρησιμοποιήσουν πρόχειρο σε λευκή κόλλα. 
· Η Επιτροπή θα έχει το πλήρη έλεγχο  της όλης εξεταστικής διαδικασίας.  Ο ανάδοχος υποστηρίζει τεχνικά την Επιτροπή και θα υλοποιεί άμεσα τις αποφάσεις της.

Πλατφόρμα εξέτασης

· Ο Προμηθευτής είναι υπεύθυνος για την παροχή ολοκληρωμένης ηλεκτρονικής πλατφόρμας διαχείρισης και διεξαγωγής εξετάσεων, με τα εξής χαρακτηριστικά:

· Σύστημα Πιστοποίησης

· Εισαγωγή ερωτήσεων σε τράπεζα θεμάτων ή αντίστοιχης διαδικασίας με τις προδιαγραφές της διαδικασίας του φορέα

· Δημιουργία εξεταστικής φόρμας 
· Παροχή φόρμας εξέτασης στους υποψηφίους και συλλογή των απαντήσεων τους.

· Διασφάλιση των απαντήσεων των υποψηφίων σε περιπτώσεις προσωρινής απώλειας συνδεσιμότητας ή ρεύματος κατά τη διάρκεια της εξέτασης

· Εξαγωγή και παράδοση στην Επιτροπή των απαντήσεων των υποψηφίων ανωνυμοποιημένα.
Εξεταστική διαδικασία

· Εγγραφή υποψηφίων

· Η λίστα υποψηφίων ανά εξεταζόμενο μάθημα γίνεται διαθέσιμη πέντε (5) ημέρες πριν την διεξαγωγή της εξέτασης.
· Ο Προμηθευτής είναι υπεύθυνος για την παροχή πλατφόρμας εγγραφής υποψηφίων στα κατάλληλα μαθήματα, η οποία διασφαλίζει την εμπιστευτικότητα των προσωπικών δεδομένων του κάθε υποψηφίου την ομαλότητα της εξεταστικής διαδικασίας και είναι συμβατή με τη διαδικασία προστασίας προσωπικών δεδομένων του φορέα.  Θα έχει τα εξής χαρακτηριστικά:

· Δημιουργία μοναδικού λογαριασμού υποψηφίου με διαπιστευτήρια

· Δυνατότητα εγγραφής σε εξέταση ανά εξεταζόμενο μάθημα

· Παροχή απαραίτητων επικοινωνιών για ενημέρωση του υποψηφίου για την ομαλή διεξαγωγή της εξέτασης

· Ο Προμηθευτής είναι υπεύθυνος για την πρόσκληση και εγγραφή των υποψηφίων στις κατάλληλες εξετάσεις.

· Εξέταση

· Η απομακρυσμένη εξέταση πρέπει να πραγματοποιηθεί σε προστατευμένο περιβάλλον που να εξασφαλίζει το αδιάβλητο της διαδικασίας, τόσο αναφορικά με την ακεραιότητα και μη διαρροή των θεμάτων, όσο και με την παροχή ενός ασφαλούς εξεταστικού περιβάλλοντος που αποτρέπει αθέμιτες πρακτικές. Ως εκ τούτου απαιτείται:

· Ο έλεγχος και ταυτοπροσωπία των υποψηφίων από επιτηρητές. 
· Ο έλεγχος του περιβάλλοντος του υποψηφίου, προκειμένου να διασφαλιστεί η καταλληλότητα του χώρου για τη διεξαγωγή της εξέτασης.

· Η χρήση σύγχρονων πρακτικών ασφαλείας απομακρυσμένων εξετάσεων (π.χ. εφαρμογή Lock down του υπολογιστή) οι οποίες αποτρέπουν την πρόσβαση του υποψηφίου σε περιεχόμενο και εφαρμογές που δεν σχετίζονται με την εξεταστική διαδικασία.

· Η επιτήρηση των υποψηφίων με χρήση ηλεκτρονικών μέσων

· Καταγραφή όλων των συμβάντων και ενεργειών του υποψηφίου για την ομαλή διαδικασία επιτήρησης.

· Διαθεσιμότητα όλων των συμβάντων και ενεργειών του υποψηφίου για μελλοντικό έλεγχο της εξεταστικής διαδικασίας.

· Τουλάχιστον ένας επιτηρητής να παρατηρεί τον υποψήφιο κατά τη διάρκεια της εξέτασης.

· Σε περίπτωση ύποπτης συμπεριφοράς υποψηφίων κατά της διάρκεια της εξέτασης η Επιτροπή , δια του εκπροσωπούντος αυτήν μέλους της, κρίνει και αποφασίζει για την συνέχεια ή όχι της εξέτασης.
· Η γλώσσας επιτήρησης είναι η Ελληνική

· Βαθμολόγηση
· Η βαθμολόγηση των απαντήσεων των υποψηφίων και η έκδοση των αποτελεσμάτων πραγματοποιείται από την Επιτροπή
· Οι απαντήσεις των υποψηφίων πρέπει να παραδοθούν στην Επιτροπή σε προσυμφωνημένη μορφή 
· Οι απαντήσεις πρέπει να εξαχθούν ανωνυμοποιημένα ανά εξέταση και ανά υποψήφιο ώστε η βαθμολόγηση να είναι τυφλή.
Τιμολογιακή πολιτική
· Τιμή ανά υποψήφιο με ελάχιστο αριθμό 900 εξετάσεων 
· Δεν θα χρεώνεται τέλος εγκατάστασης 
· Στην τιμή θα, συμπεριλαμβάνονται οι παρακάτω υπηρεσίες: 
· προετοιμασία 
· ρύθμιση συστήματος , συμπεριλαμβανομένης της τράπεζας θεμάτων

· σύστημα εγγραφής

· ζωντανή on-line επίβλεψη γραπτών εξετάσεων 
· κλείσιμο και σήμανση των εξετάσεων 
· συντονισμός, σχεδιασμός και υποστήριξη προφορικών εξετάσεων 
· έκδοση ψηφιακού πιστοποιητικού σε συνεργασία με τον ΔΣΑ
· λεπτομερής υποβολή αν αναφορών βάσει των απαιτήσεων του ΔΣΑ

· Ο ανάδοχος θα αποστέλλει τιμολόγια στο ΔΣΑ για τις παρεχόμενες υπηρεσίες 
