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CCBE : Υποομάδα  Εργασίας για τις Ηλεκτρονικές Πλατφόρμες
Συμμετέχοντες: Νικόλαος Β.Κουτκιάς, Παναγιώτης Περάκης (Ελληνική Αντιπροσωπεία/Δ.Σ.Α), 
==================================================================================
Α)    Πρόταση  της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2018) 238 για την ψήφιση Κανονισμού για την διαφάνεια των επιχειρηματικών χρηστών  των ηλεκτρονικών υπηρεσιών διαδικτυακής διαμεσολάβησης    

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προχώρησε στην συγκεκριμένη διαβούλευση μετά από παράπονα μικροχρηστών –μικροεπιχειρηματιών χρηστών  εταιρειών ηλεκτρονικής πλατφόρμας για έλλειψη προστασίας τους και προσβολή των δικαιώματων κατά την χρήση αυτών των ηλεκτρονικών μέσων στην άσκηση της εμπορικής τους δραστηριότητας.  Ο βασικός σκοπός του υπό κατάρτιση Κανονισμού είναι η ρητή καθιέρωση υποχρεώσεων για τους παρόχους διαδικτυακών υπηρεσιών διαμεσολάβησης και για τις  line μηχανές αναζήτησης , προκειμένου να προστατευτούν οι επιχειρηματικοί χρήστες   από τυχόν εσφαλμένες ληφθείσες ηλεκτρονικές πληροφορίες και να τους δοθεί η δυνατότητα αποκατάστασης ή αποζημίωσης για βλάβη που έχουν υποστεί εξαιτίας αυτών. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή στοχεύει στην υιοθέτηση κανόνων δικαίου , προκειμένου να διαμορφωθεί ένα ασφαλές, προβλέψιμο και διαφανές επιχειρηματικό περιβάλλον  για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις και τους επιτηδευματίες, που χρησιμοποιούν τις ηλεκτρονικές πλατφόρμες για την διάθεση των υπηρεσιών και των προϊόντων τους.   Οι Εκπρόσωποι των Εθνικών Αντιπροσωπειών, που συμμετέχουν στην υποομάδα είχαν ήδη αποστείλει τις παρατηρήσεις τους για τον Κανονισμό και ο κοινός προβληματισμός τους εντοπίζεται σε ζητήματα προσβολής προσωπικών δεδομένων (Κανονισμός GDPR) τόσο των χρηστών -επιχειρηματικών όσο και των τρίτων -πελατών , που συνδέονται συμβατικών με τους χρήστες των ιστοσελίδων αυτών.  
Β)    Επίσημο Κείμενο της CCBE: Συστάσεις προς τους Δικηγόρους –χρήστες online νομικών πλατφορμών  
H Επιτροπή ασχολήθηκε κατά κόρον με την ολοκλήρωση ενός υπο επεξεργασία Κειμένου με τον τίτλο «Συστάσεις προς τους Δικηγόρους όταν κάνουν χρήση Συστημάτων παροχής Νομικών Πληροφοριών» . Το Κείμενο αυτό, αφού διορθώθηκε και συμπληρώθηκε από τα μέλη της επιτροπής, ψηφίστηκε την επομένη ημέρα στην Ολομέλειας ως επίσημο δημοσιοποιημένο Κείμενο της CCBE.  Η κυρίαρχη βούληση είναι να προσφερθεί από την CCBE προς τα Μέλη της ένας οδικός χάρτης ασφαλείας για τους δικηγόρους, που χρησιμοποιούν τις ηλεκτρονικές πλατφόρμες κατά την άσκηση των καθηκόντων τους και παρέχουν νομικές συμβουλές. Με το συνταχθέν νομικό Κείμενο επιδιώχθηκε να καταστεί γνωστό στους δικηγόρους, ότι και μέσα από τις πλατφόρμες φέρουν την δικηγορική ιδιότητα και δεσμεύονται από τους κανόνες ασκήσεως του επαγγέλματος (δεοντολογια, αμοιβή, απόρρητο, επαγγελματική εχεμύθεια, προσωπικά δεδομένα)
Στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες , και δη στις νομικές ηλεκτρονικές υπηρεσίες,  λειτουργεί το τριγωνικό σχήμα μεταξύ τριών παραγόντων, που συμμετέχουν. Οι παράγοντες αυτοί είναι: :α) ηλεκτρονική πλατφόρμα, β) δικηγόρος, γ)πελάτης. Ο Δικηγόρος συνδέεται με μια πλατφόρμα για να παράσχει τις υπηρεσίες του και ο πελάτης απευθύνεται σε έναν πάροχο για παροχή υπηρεσιών. Στην αναζήτηση αυτή των δύο, δικηγόρου και πελάτη, μπορεί να υπάρξει απευθείας συνεργασία εντός της πλατφόρμας. Εφόσον τούτο γίνει, τότε ο δικηγόρος πρέπει να καταβάλλει αμοιβής χρήσης προς τον πάροχο της πλατφόρμας , ενώ ο πελάτης για να έχει τον ίδιο δικηγόρος μπορεί να του ζητηθεί αμοιβή από την πάροχο. Γίνεται αντιληπτό πως η πλατφόρμα αποτελεί ένα πεδίο αγοράς, ΄που κυριαρχεί ο κανόνας της προσφοράς και της ζήτησης και διαμορφώνονται πολυάριθμες και περίπλοκες έννομες σχέσεις, μεταξύ των τριών παραγόντων και με διαφορετικό κάθε φορά περιεχόμενο. Τρεις είναι οι κατηγορίες on line πλατφορμών:
1) Ιστοσελίδες, που περιλαμβάνουν δικηγόρους , εξειδικευμένους θεματικά και πιστοποιημένους, ανοιχτές και προσβάσιμες προς τους δικηγόρους για να εγγραφούν και να δηλωθούν, χωρίς συνήθως έξοδα εγγραφής, όπου ο ενδιαφερόμενος πελάτης εγγράφεται καταβάλλοντας την συμμετοχή του και επιλέγει απευθείας τον δικηγόρο, που θέλει να επικοινωνήσει και διαβουλεύεται απευθείας μαζί του. 

2)  Ιστοσελίδες, που επιλέγουν αποκλειστικώς τα προφιλ των δικηγόρων, που θα φιλοξενήσουν , παραλαμβάνουν τα αιτήματα των πελατών με τα χαρακτηριστικά του δικηγόρου, που ζητούν, και με βάση τα αιτήματα μεσολαβούν στην επιλογή ενός δικηγόρου, λαμβάνονται αμοιβή διαμεσολάβησης.
3) Η πιο κλασική περίπτωση πλατφόρμας είναι είναι εκείνες οι ιστοσελίδες , που παρέχονται νομικές συμβουλές , όπου ο πάροχος της πλατφόρμας μπορεί να πληρωθεί τόσο από τον δικηγόρο όσο και από τον πελάτη. Κατηγορίες τέτοιας πλατφόρμας είναι:  α) οι ιστοσελίδες, όπου οι πελάτες απευθύνονται ευθέως σε δικηγόρο και ζητούν νομική αρωγή, β)  chatbots , όπου υπάρχει ζωντανή συζήτηση, γ) ιστοσελίδες με αυτοματοποιημένες απαντήσεις- robots
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